
 

 

YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ YOZGAT MESLEK YÜKSEKOKULU 

FİNANS, BANKACILIK VE SİGORTACILIK PROGRAMI RİSK VE HASAR YÖNETİMİ 

DERS ÖĞRETİM PLANI 

Dersin 

Kodu 

Dersin Adı Yarıyıl Dersin 

Türü 

(Z/S) 

T+U+L 

(Saat/Hafta) 

Kredi AKTS Eğitim 

Dili 

BNK723 Risk Ve Hasar Yönetimi  Seçmeli 2+1+0 3 3 Türkçe 

DERS BİLGİLERİ 

Dersin Katalog Tanımı (İçeriği) Temel Sigortacılık bilgilerinin hasar ve risk yönetimi açısından 

önemi,branşlar (Can, mal, sorumluluk ve diğer sigortalar) bazında 

hasar ve risk yönetimi,riskin gerçekleşmesi halinde sigortalının ve 

sigortacının sorumlulukları,temel sigortacılık bilgilerinin hasar 

yönetimi açısından önemi,branşlar (Can, mal, sorumluluk ve diğer 

sigortalar) bazında hasar yönetimi,riskin gerçekleşmesi halinde 

sigortalının ve sigortacının sorumlulukları,hasarın tespiti için eksper 

görevlendirilmesi,eksper görevlendirmeden hasarın saptanması ve 

tazmini hasarın parasal olarak saptanması için uygulanan 

yöntemler,hasar reasüransı ve uygulaması,sigorta suistimallerinin 

önlenmesi ve yöntemleri 

Dersin Amacı Öğrenci, sigorta şirketlerinin de kendi risklerini yönetme yöntemlerini 

öğrenir. Bunlar içinde önemli bir yeri olan reasürans işlemleri hakkında 

bilgi edinir. 

Dersin Seviyesi Önlisans 

Dersin Öğretim Dili Türkçe 

Öğretim Yöntemi (   ) Örgün       (   ) Uzaktan   (  ) Karma/Hibrit 

Dersi Yürüten Öğretim 

Elemanları 

 

Dersin Ön Koşulu Ders(ler)i Bu dersin herhangi bir ön koşulu bulunmamaktadır. 

Dersin Öğrenme Çıktıları 1. Risk ve risk yönetimi hakkında bilgi sahibi olabilecek 

2. Öğrenci, sigorta, konularındaki teorik bilgilerini pratiğe 

dönüştürebilecek 

3. Mal ve can sigortalarıyla ilgili münhasır işletme açabilecek 

4. Hasar ve risk yönetimine ilişkin uygulamalar hususunda bilgili 

sahibi olabilecek 

5. Sigorta poliçesi ve poliçenin düzenlenmesindeki aktüerya 

prensipleri hakkında bilgi sahibi olabilecek 

  

DERS İÇERİĞİ 

Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar 

1 Risk Nedir? Risk Türleri  

2 Risk Yönetimi Nedir? Risk Yönetiminde Etkinlik 

ve Maliyetin Önemi, Risk Yönetim Türleri ve risk 

yönetim süreci 

 

3 Bir Risk Yönetim Türü Olarak Sigorta Faaliyetleri 

ve Küresel Sigorta Sistemi 

 

4 Sigorta Faaliyetlerinde Riskin Değerlendirilmesi, 

İş Kabulü ve Üretim Sınırları, Fiyatlandırma 

 

5 Sigorta Faaliyetlerinde Riskin Değerlendirilmesi,  



 

İş Kabulü ve Üretim Sınırları, Fiyatlandırma 

6 Sigorta Sisteminde Riskin Yönetimi Reasürans, 

Retrosesyon, Koasürans, Pool, Türev İşlemler 

 

7 Hasar Tazminat Talebi ve Hasarda Rücu 

Prensibinin Uygulanması, Örnek Problemler 

 

8 Ara Sınav  

9 Sovtaj Nedir? Sovtaj Değeri ve Hasar Ödemesinde 

Sovtaj Değerlendirmesiyle İlgili Örnek Problemler 

 

10 Muallak Hasar Tazminatı ve Karşılığı, IBNR ve 

Hesaplanmaları 

 

11 Cari Riskler Karşılığı ve Hesaplanması, Hasar/ 

Prim Oranı 

 

12 Hasar Yönetimi ve Sigortacılıkta Hasar 

Yönetiminin Önemi, Pazarlama ve Satış 

Faaliyetlerine Etkisi 

 

13 Hasar Önleme Faaliyetleri  

14 Genel Tekrar  

15 Final Sınavı 

 

Dersin Öğrenme Kaynakları 

 

1. Stratejik Hasar Yönetimi, Zeki Turgut GEZGEZ/ Hakan YÖNDEM, Doğu Kitabevi Yeni Alan 

Yayıncılık, İstanbul, 2018, ISBN: 6055669508. 

2. Önerilen Okumalar/Materyaller Risk Yönetimi ve Sigorta, Yeni Sigortacılık Mevzuatı İle Uyumlu, 

2013, Nobel Akademik Yayıncılık, ISBN: 6051335667.  

DEĞERLENDİRME ÖLÇÜTLERİ 

Dönem İçi Çalışma Etkinlikleri Sayısı Katkısı 

Ödev   

Uygulama   

Ara Sınav 1 %70 

Kısa sınav (Quiz) 1 %30 

Dönemiçi Çalışmaların Yarıyıl Başarıya Oranı 

(%) 

 %40 

Finalin Başarıya Oranı (%) 1 %60 

Toplam  %100 

 

DERS İŞ YÜKÜ TABLOSU 

Etkinlik Toplam Hafta Sayısı Süre (Haftalık 

Saat) 

Toplam İş Yükü 

Teori 14 3 42 

Uygulama 1 3 3 

Forum/ Tartışma Uygulaması    

Okuma    

İnternet Taraması, Kütüphane 

Çalışması 

1 7 1 



 

Materyal Tasarlama, Uygulama    

Rapor Hazırlama    

Sunu Hazırlama 7 1 7 

Sunum 7 1 7 

Final Sınavı  1 6 6 

Final Sınavına Hazırlık 1 6 6 

Diğer (Belirtiniz: …    …. ………..)    

Toplam İş Yükü  

Toplam İş Yükü / 25 (s) 72/25 

Dersin AKTS Kredisi 2,88≌ 3 

Not: Dersin iş yükü tablosu öğretim elemanı tarafından ders özelinde belirlenecektir.  

PROGRAM ÖĞRENME ÇIKTILARI KATKI DÜZEYLERİ 

No Program Öğrenme Çıktıları 1 2 3 4 5 

1 Bankacılık ve Sigortacılık alanında yeterli altyapıya sahiptir; bu 

alanlardaki kuramsal ve uygulamalı bilgileri kullanır. 
    x 

2 Alanı ile ilgili temel düzeydeki bir çalışmayı bağımsız olarak 

yürütebilme becerisine sahiptir. 
   x  

3 Alanında edindiği temel düzeydeki bilgi ve becerileri kullanarak, 

sorunları tanımlar, analiz eder ve verileri yorumlar. 
   x  

4 Alanı ile ilgili uygulamalarda, takımlarda veya bireysel 

çalışmalarda sorumluluk alır. 
  x   

5 Alanı ile ilgili mesleki ortam ve araçları kullanarak, plan ve proje 

gerçekleştirme becerisine sahiptir. 
  x   

6 Öğrenimini aynı alanda bir ileri eğitim düzeyine veya aynı 

düzeydeki bir mesleğe yönlendirebilir. 
   x  

7 Sorumluluğu altında çalışanların bir proje çerçevesinde 

gelişimlerine yönelik etkinlikleri yürütebilme becerisine sahiptir. 
 x    

8 Alanının gerektirdiği temel düzeyde bilgisayar yazılım ve 

donanımlarını kullanır. 
     

9 Alanı ile ilgili iş yeri uygulamaları, çalışanların sağlığı, çevre ve 

iş güvenliği konularında bilgiye ve alanındaki uygulamaların 

hukuksal sonuçları hakkında farkındalığa sahiptir. 

 x    

10 Alanı ile ilgili konularda düşüncelerini ve sorunlara ilişkin 

çözüm önerilerini uzman olan ve olmayan kişilerle paylaşabilir 
  x   



 

ve tartışabilir. 

11 Tarihi değerlere saygılı, sosyal sorumluluk bilincine, evrensel, 

toplumsal ve mesleki etik bilincine sahiptir. 
  x   

12 Sözlü ve yazılı olarak etkili iletişim kurar.   x   

13 Alanındaki yenilikleri takip edebilecek düzeyde bir yabancı dil 

bilgisine sahiptir. 
     

14 Yaşam boyu öğrenmenin gerekliliğini kavrar, bilim ve 

teknolojideki gelişmeleri izler ve bilgilerin güncelliğini 

sağlayacak yöntemleri kullanır. 

 x    

15 Sosyal hakların evrenselliği, sosyal adalet, kalite ve kültürel 

değerler ile çevre koruma konularında farkındalığa sahiptir. 
x     

 


